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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

L’OFFICE DE TOURISME LABELLISÉ
 DESTINATION D’EXCELLENCE PAR L’ÉTAT

Dieppe-Normandie Tourisme vient d’obtenir le label d’État Destination 
d’Excellence, un label d’État attribué par Atout France, l’agence de déve-
loppement touristique de la France. Une reconnaissance exigeante qui 
valorise la qualité de l’accueil, des services et l’engagement dans une dé-
marche d’amélioration continue.

Attribué à l’issue d’un audit externe, ce label repose sur un référentiel rigou-
reux portant sur l’accessibilité, la qualité d’accueil et le développement 
durable. L’Office de Tourisme obtient des résultats particulièrement élevés, 
avec un score de 97,20 % sur le pilier qualité et 94,81 % sur le pilier écores-
ponsable, témoignant du travail structuré mené par les équipes depuis plu-
sieurs années.

Précédemment classé en 1ère catégorie et engagé dans la marque Qualité 
Tourisme, l’Office franchit ici une nouvelle étape, en intégrant des enjeux 
plus larges comme la transition vers un tourisme plus durable et responsable. 
"On ne travaille pas pour un label, on travaille pour les gens que l’on accueille, et 
pour ceux qui accueillent, souligne Mathilde Leclere, responsable de l’accueil. 
Cette reconnaissance vient aussi nous motiver pour continuer à faire toujours 
mieux."

Pour Ludovic Cardona Gil, directeur de l’Office de Tourisme, cette distinc-
tion dépasse même la structure : "C’est une réussite collective, qui valorise aussi 
le travail mené avec les acteurs de Dieppe-Maritime pour proposer une destina-
tion cohérente et de qualité."

Une étape importante, qui confirme l’ambition de Dieppe : proposer une 
expérience touristique toujours plus qualitative, accessible et durable, au 
service des visiteurs comme des habitants.

Plus d’infos sur le label : www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellence
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